E NOS
CUIDAMOS
DOS SEUS



EM CONFORMIDADE COM:

Plataforma de agendamento de vacinag¢ao contra o Covid-19
Prefeitura Municipal de Joao Pessoa

TERMOS DE USO
E POLITICA DE
PRIVACIDADE




NICOES
ORTANTES

{ed)\ DADO
Jlims|) PESSOAL

Informacao relacionada a
pessoa natural identificada
ou identificavel, nos termos
do artigo 5°, |, da LGPD. Para
fins exemplificativos, iremos
considerar dados pessoais:
nome, RG, CPF, telefone, e-
mail, etc.

APLICATIVO OU ®

PLATAFORMA
Aplicativo desenvolvido com o
objetivo de viabilizar o

agendamento — pelos titulares - da
aplicagao de vacinas pelo Sistema
Unico de Saude (SUS).

(©Z\ TRATAMENTO
Jt=]) DE DADOS

Qualquer forma de utilizacao dos
dados (ex. coleta, acesso;
processamento, compartilhamento,
reproducao, exclusao);




Titular de
Dados

Pessoa fisica a quem os dados
pessoais se referem: VOCE!

Politica

Nome abreviado da presente
Politica de Privacidade.

ACEITACAO
DOS TERMOS

O aceite desta politica devera ser dado no
momento do cadastro e implicara no
reconhecimento de que vocé leu, entendeu e
aceitou, incondicionalmente, todas as
disposicoes previstas neste documento. Dessa
forma, vocé estarad ciente e em total acordo
com o tratamento que conferiremos as
informacgoes e aos seus dados pessoais, depois
de coletados. Caso nao concorde com esta
Politica, nao sera possivel realizar o seu
cadastro e, portanto, utilizar esta plataforma.




FUNCIONA
LIDADES

Consulta a carteira de vacinacao do usuario;

Espaco para denuncia, caso o cidadao
identifique que houve fura da fila

Perguntas frequentes.



TRATAMENTO
DE DADOS

Para ter acesso a nhossa Plataforma, é
necessario que vocé realize o seu cadastro
Nno nosso sistema, através da pagina de
cadastro disponibilizada e forneca os
seguintes dados:

Nome completo;
CPF;

Sexo;

Data Nascimento;
Nome da mae;
Telefone Celular;

Endereco Completo;

Comorbidades (se houver);

Grupo prioritario que faz parte.



POR QUE
COLETAMOS
SEUS DADOS?

Considerando que a nossa plataforma
funciona tanto para facilitar o
agendamento da vacinacao pelo
cidadao, como para beneficiar os érgaos
e autoridades publicas do setor da
saude durante o periodo de vacinacao,
as informacdes solicitadas sao
coletadas pelas seguintes razoes:

Exigéncia do Ministério da Saude para
cadastro do cidadao na base de pessoas a
receberem a vacina, com o objetivo de
armazenar as informagoes do cidadao no
banco de dados do 6rgao;

Artigo 7°, I, da LGPD: para o
cecccese 'o cumprimento de obrigacao legal ou

regulatéria pelo controlador, em especial

em atencao a Portaria GM/MS N° 69/21.

2.

Exigéncia do Ministério da Saude
para evitar fraudes relacionadas a
identidade do cidadao que esta

realizando o agendamento da
aplicacao da vacina;

Artigo 7° 1ll, da LGPD: pela administracao

publica, para o tratamento e uso compartilhado O‘ eccccce
de dados necessarios a execucao de politicas

publicas previstas em leis e regulamentos ou

respaldadas em contratos, convénios ou

instrumentos congéneres, observadas as

disposicoes do Capitulo IV desta Lei.



POR QUE
COLETAMOS
SEUS DADOS?

Para realizacao de consulta ao DATASUS -
Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Saude do Brasil - para evitar
fraudes (garantir que o cidadao e titular
de dados pessoais cadastrado no nosso
aplicativo esta cadastrado no sistema do
Sistema Unico de Saude do Brasil, bem
como para garantir que as informacoes
estao corretas);

Artigo 7°, lll, da LGPD: pela administracao

“"“"o publica, para o tratamento e wuso
compartilhado de dados necessarios a
execucao de politicas publicas previstas
em leis e regulamentos ou respaldadas
em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢coes do
Capitulo IV desta Lei.

Para viabilizar a vacinacao do titular dos
dados pessoais, atendendo a legislacao
aplicavel.




o

Artigo 7° VIIl, da LGPD: para a
tutela da saude, exclusivamente,
em procedimento realizado por

1o o sorerdone sameare. *© POR QUE
COLETAMOS
SEUS DADOS?

Para compartilhar com o DATASUS -

Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Saude do Brasil -, para a
realizacao de analise estatistica dos
vacinados contra o COVID-19 no Brasil;

""""o Artigo 7°, IV, da LGPD: para a realizagcao de
estudos por 6rgao de pesquisa.

6.

Para compartilhamento com a Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa/PB, uma vez
qgque este é o o6rgao responsavel pela
campanha de vacinagcao no referido
Mmunicipio, através das secretarias de
saude municipais.

Artigo 7°, 1ll, da LGPD: pela Oececceess
administracao publica, para o

tratamento e uso compartilhado de

dados necessarios a execucao de

politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em

contratos, convénios ou instrumentos

congéneres, observadas as disposi¢coes

do Capitulo IV desta Lei.




COMPARTILHAMENTO
DE DADOS

Apos a coleta dos As informacoes
seus dados pessoais coletadas, por se
no momento do tratarem de dados

pessoais sensiveis e de
saude, por forca de lei -
Lei 13.787/2018 -,
deverao ficar
armazenados conosco.

cadastro, suas
informacgoes serao
compartilhadas com
o Ministério da Saude

e DATASUS, bem Sempre que sentir
como com a necessario, vocé
Prefeitura Municipal podera solicitar o

de Joao Pessoa. acesso aos seus dados.

Os seus dados serao armazenados digitalmente,
através do uso de tecnologia cloud (ou
“tecnologia nuvem”) da Amazon (“AWS”), com
servidores armazenados nos estados de Oregon e
Virginia, nos Estados Unidos, pelo prazo indicado
acima.

Ainda, esclarecemos que poderemos compartilhar seus dados
com outros 6rgaos e entidades, desde que dentro das
seguintes hipoteses: Por forca de lei e/ou determinacao legal
de autoridade competente; Por forca de decisao judicial e/ou
administrativa por autoridade competente; Com fornecedores
para viabilizar a execucao do servico contratado.



ONTATO PARA
DUVIDAS E
SOLICITAGCOES

Caso vocé, titular de dados pessoais e
usuario do nosso aplicativo, precise de uma
copia das suas informacgoes, as solicitacoes
deverao ser realizadas no canal da chefia da
célula de informacao e informatica em
saude de Joao Pessoa, na op¢ao “solicitacao”,
através do e-mail:

smsjp.niis@gmail.com


https://falabr.cgu.gov.br/publico/PB/Jo%C3%A3oPessoa/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://falabr.cgu.gov.br/publico/PB/Jo%C3%A3oPessoa/Manifestacao/RegistrarManifestacao

MEDIDAS DE .
SEGURANCA E
INFORMAGCOES
ADICIONAIS

A sua seguranca é a nossa prioridade. Posto isso,
listamos todas as medidas de seguranca e
mitigacao de riscos que adotamos para assegurar

o ambiente mais seguro possivel aos nhossos
usuarios:

Criptografia dos dados fornecidos: apds
o fornecimento dos seus dados, estes
serao criptografados;

Autenticacao dois fatores para acessar a nuvem: com
o objetivo de adicionar mais uma camada de
seguranca ao acesso dos seus dados pessoais, faz-se
necessdria a combinacao de dois componentes para
qgque o0s nossos colaboradores consigam acessar as
informacdes na nuvem

Uso de tecnologia cloud (NUVEM) adequada
—.és principais legislacdes de protecao de dados
do mundo: conforme pontuado anteriormente,
nés utilizamos a tecnologia em nuvem da
Amazon - AWS - para armazenar 0S seus
dados. A AWS é uma das nuvens mais seguras
da atualidade, e estd em conformidade com as
principais legislacdes de protecao de dados do
mundo, dentre elas a LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados do Brasil - e a GRPD -
. General Data Protection Regulation, legislagcao
°, de protecao de dados europeia-.

Colaboradores vinculados a obrigagcdao de confidencialidade:
todos os nossos colaboradores e prestadores de servigcos sao
vinculados a obrigacao de confidencialidade de todas as
informacgdes a que tiver acesso por meio de assinatura de
Termo de Confidencialidade.



DIREITOS DOS
TITULARES DE
DADOS PESSOAIS
COM BASE NA LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados traz uma série de
diretrizes sobre o tratamento de dados pessoais, bem
como dispoe sobre os direitos dos titulares. Nessa linha,
listamos abaixo os direitos que vocé, titular de dados
pessoais, tém, com base no artigo 18 da referida legislagao:

Confirmacao de acesso

Vocé pode solicitar a confirmagcao sobre a
existéncia de tratamento dos seus Dados Pessoais
para que, em caso positivo, vocé possa acessa-los,
inclusive por meio de solicitacao de coépias dos
registros que temos sobre vocé

Correcao de dados

Vocé pode solicitar a correcao dos seus Dados
Pessoais caso estes estejam incompletos, inexatos
ou desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao

Vocé pode solicitar (a) a anonimizagcao dos seus
Dados Pessoais, de forma que eles ndao possam
mais ser relacionados a vocé e, portanto, deixem
de ser Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus
Dados Pessoais, suspendendo temporariamente a
sua possibilidade de os tratarmos para certas
finalidades; e (c) a eliminagcdao dos seus Dados
Pessoais, caso em que deveremos apagar todos os
seus Dados Pessoais sem possibilidade de
reversao.




Portabilidade

Vocé pode solicitar o fornecimento de seus Dados
Pessoais em formato estruturado e interoperavel
visando a sua transferéncia para um terceiro,
desde que essa transferéncia nao viole a
propriedade intelectual ou segredo de negdcios da
Empresa.

Informacao sobre o
compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades
publicas e privadas com as quais seus Dados
Pessoais serao compartilhados. Manteremos, no
item 3 dessa Politica, uma indicacdo das nossas
relacbes com terceiros que podem envolver o
compartilhamento de Dados Pessoais. Em todo
caso, se voceé tiver duvidas ou quiser mais detalhes,
vocé tem o direito de nos solicitar essas
informacdes. A depender do caso, podemos limitar
as informacgdes fornecidas a vocé, caso a sua
divulgacao possa violar alguma outra normativa ou
direito.

Informacao sobre a
possibilidade de nao consentir

Vocé tem o direito de receber informacdes claras e
completas sobre a possibilidade e as
consequéncias de nao fornecer consentimento,
quando ele for solicitado. O seu consentimento,
guando necessario, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que pedirmos seu
consentimento, vocé sera livre para nega-lo -
nesses casos, € possivel que alguns servigcos nao
possam ser prestados.



Revogacao do Consentimento

Caso vocé tenha consentido com alguma
finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoais,
vocé pode sempre optar por retirar o seu
consentimento. No entanto, isso nao afetara a
legalidade de qualquer Tratamento realizado
anteriormente a revogacgao. Se vocé retirar o seu
consentimento, €& possivel que figuemos
impossibilitados de lhe prestar certos servigos, mas
iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Oposicao

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais
mesmo sem 0 seu consentimento ou um contrato
conosco. Nessas situagdes, somente trataremos
seus Dados Pessoais se tivermos motivos legitimos
para tanto, como, por exemplo, quando for
necessario para cadastrado no DATASUS. Caso
vocé nao concorde com alguma finalidade de
tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé podera
apresentar oposicao, solicitando a sua interrupgao.

Nem sempre poderemos executar a solicitacao feita,
uma vez que temos obrigacgoes legais a serem cumpridas.

O eventual exercicio destes direitos, como por exemplo a
revogacdao de consentimentos, podera afetar a sua
capacidade de utilizar alguns de nossos produtos ou
servicos e/ou algumas de suas funcionalidades e
recursos, além de prejudicar a nossa capacidade de lhe
oferecer a melhor experiéncia como usuario.

Dentro dos limites da legislacao aplicavel, a Plataforma
se reserva o direito de manter a confidencialidade de
algumas informacoes e dados, a fim de preservar o sigilo
comercial, por obrigacao legal ou, até mesmo, para
proteger os direitos de seus clientes e titulares de dados
pessoais.



ALTERACAO
DOS TERMOS

Estamos constantemente trabalhando para
aprimorar os servicos prestados. Conforme
ocorram mudancas nha oferta deste servico ou
nas legislacoes aplicaveis, esta Politica podera
sofrer alteracoes. Dessa forma, recomendamos
a visita periodica a este documento que estara
sempre disponivel em nosso aplicativo.

LElI APLICAVEL E
FORO COMPETENTE

Esta Politica de Privacidade sera regida e
executada conforme o ordenamento juridico
do Brasil, com especial atencao ao Marco Civil
da Internet (Lei n° 12.965) e a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709). O Foro
Competente para dirimir eventuais lides
relacionadas a esta Politica de Privacidade é o
foro da comarca de Joao Pessoa/PB. @



Utilize nossa Plataforma
e cadastre-se para
combatermos juntos o
virus!




